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En kamp som aldrig tar slut

e Mitt liv har blivit
forstort. Jag dr utan
arbete och utfattig.
Min fru har ldmnat mig
och barnen vill inte
traffa mig.

 Men jag ger mig aldrig.
Jag krdver min réttvisa.
For trots allt kan inte
mitt liv bli vérre




Rattshaveristiskt

beteende




Inte en man med rattshaveristiskt
beteende




Den lilla manniskans kamp mot den
stora myndigheten

KLICKA HAR
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En studie fran Australien

e ..visarpaattl %avde
som kom i kontakt med
kommunala férvaltning
och service eller annan
myndighet uppvisade ett
rattshaveristiskt
beteende.

\ \
* Men att dessa tog 30 % av \\ b
arbetets resurser i
ansprak.



Medborgaren moter tre olika attityder

e Okanslig

e Overligsen
e Utovar makt

e Anklagande

Negativ effekt pa
fortroendet

Strikt
Serios
Regelstyrd

Behandlar alla lika

Negativ effekt pa
fortroendet

e Hjdlpsam
e Empatisk
e Lyhord

e Samarbetande

Positiv effekt pa
fortroendet



Fortroendet

Jag har fortroende for Skatteverket
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Pa andra sprak och med andra begrepp

Justice Obsession Syndrome (Christian Diesen)
Kohlhaas Syndrome (Jozsef Gerevich och Gabor S. Ungvari)
Post Traumatic Embitterment Disorder, PTED (Michael Linden)

MISP — Medborgare som inte satter punkt (Jonas stier)

Querulous

Rechthaberei



Lattkrankt

(Cyklandeombud Stockholms |an)

Grov gatsten
mosar matinkop




Krankt —en popular kansla




Ratthavare — Ratthaveri - Rattshaverist

* “De vranga nejségarna, rdattshaveristerna, Gr
det inte de, som stdller till allt ont bade i
storre och mindre sammanhang? Deras
forkrympta sjélar har inte plats for nagon
generositet eller ménniskokdrlek.”

e Astrid Lindgren 1947.



Ett begrepp pa vag bli officiellt?

Oullaten paverkan

mot myndighctspersoner

» ""(- o deing




Olika grupper — nivaer?

De vanligaste paverkarna vid trakasserier ar enligt utsatta
tjansteman inom de flesta organisationer personer i desperata
situationer och personer med en trolig psykisk storning.

Tjansteman pa Kustbevakningen, Tullverket och bland
namndemannen uppger i stallet att upprorda medborgare ar den
vanligaste paverkaren vid trakasserier.

Pa Ekobrottsmyndigheten, Aklagarmyndigheten och Justitiekanslern
anger flest tjansteman att rattshaverister ligger bakom
trakasserierna.

Rattshaverister beskrivs som kravande, hansynsldsa och
omstandliga. De trottar ut tjanstemannen och gér dem osakra
genom upprepade trakasserier.

e BRA 2016:13



Umea tingsratt: Mal nr: B 2804-16

e Aklagaren har yrkat att NN ska domas for ofredande
enligt foljande garningsbeskrivning. NN har ofredat XX
genom att skicka omkring 1 200 o6nskade e-
postmeddelanden till XX och darefter lamna atta
oonskade brev i hennes brevlada. Det hande mellan
den 26 januari 2015 och den 1 augusti 2016 i Umea,
Umea kommun. NN begick garningen med uppsat.

 Lagrum: 4 kap 7 § brottsbalken

* NN har erkant att hon skickat e-postmeddelanden och
brev i den omfattning som aklagaren pastatt men
bestritt ansvar for ofredande eftersom hon inte insett
att meddelandena och breven varit oonskade.



Otillaten paverkan

En sammanfattande term och inte en rubricering.
Vald mot tjansteman, hot mot tjansteman och
forgripelse mot tjansteman ar exempel pa sjalva
brotten.



Stark

upprordhet

Missbruk

Rattshaveristiskt
beteende

Allvarlig
psykisk
sjukdom

Kriminalitet




Juridisk ton

e Rattshaveristen har ibland en saklig, akademisk och lite
alderdomlig juridisk ton. En kombination av
nedlatande attityd, aggressiv pastridighet,
ifragasattande misstanksamhet och juridisk stramhet.

* En son ringer gdllande sin mors avgift och har
synpunkter pa den. Han dr lugn i résten. Staller fragor
och fortsdtter dven da han fatt svar. Det blir aldrig
nagot slut pa fragandet. Till slut sdger han att jag inte
verkar vara rdtt person pa rétt plats. For mig kéinns det
som att vara utsatt for ett férhor.



Ett upprattelsesyndrom
som skapar en paradox

» A ena sidan kidnner man sig krankt av sin
omvarld och samhallet med dess olika
Institutioner.

A andra sidan ar det till samma samhalle man
vander sig for att fa upprattelse.



Kan inte hantera situationer med
mentala processer

.... utan soker istallet losa dem med
juridiska forlopp



Mentalisering

Se sig sjalv utifran
Och forsta andra inifran



Mentalisera

 GoOra egna och andras handlingar begripliga utifran
bakomliggande mentala avsikter, som dnskningar,
kanslor och férestéllningar (om personalen har en annan
mening @r det inte for att vara e/aka)

 Det som finns i sinnet, finns i sinnet (och inte hos den
andre)

e FOrsta sig sjalv och andra i termer av mentala

tillstand och mentala processer (Vill jag ha ett samtal
med mitt barns kontaktperson en fredag eftermiddag da det ar
manga vikarier forstar jag det far vanta till nasta vecka. Och om
jag skriker upprort inser jag att manniskor i min omgivning blir
radda)



JO beslut 2016-06-01, dnr 678-2015

Aven nar den enskilde upptrader pa ett satt som
upplevs som besvarligt maste en tjansteman
kunna hantera situationen professionellt och
nalla en god samtalston. Krav pa saklighet i 1
<ap. 9 § RF.




Forlorad mentaliseringsformaga

Pappan till en son med kognitiva och fysiska funktionsnedsattningar
bor i Vilhelmina. Sonen bor i Ystad och har gott stéd av en grupp
personliga assistenter.

En fin varmorgon nar utetermometern krupit dver 15 grader, gor
man en utflykt med sonen. En av assistenterna tar en bild av sonen
nar han skrattar och ater glass och skickar den som bild till pappan.
Pappan ringer omedelbart upp assistenten och skaller ut henne for
att sonen ar alldeles for tunt kladd.

| Vilhelmina ar det 3 grader kallt och sndar. Det ar uppenbart han
kanner sig krankt av assistenternas meddelande.

www.carlander.nu



Kan inte hantera situationer med
mentala processer

.... utan soker istallet losa dem med
juridiska forlopp



Portade foraldrar JO-anmaler

e Ett foraldrapar i Malmo forbjuds att besdka sina barns
skola, utom vid féraldramoten, utvecklingssamtal och
andra i forvag bokade moéten. Men foraldrarna
ifragasatter beslutet och vill att justitieombudsmannen
(JO) ska ta stallning till om rektorer har ratt att porta
foraldrar pa det har viset.

 Bakgrunden till beslutet ar att foraldrarna i september
besokte skolan utan att beratta vilka de var, trots att
personalen fragade dem. De blev ombedda att |amna,
men gick anda in i skolan. De ska ocksa vid ett annat
tillfalle ha besokt skolan och personalen ska da ha kant
obehag, skriver sydsvenskan.se.



Hogsta forvaltningsdomstolen

* "Den som ytterst svarar for arbetsmiljon i en
skola har enligt arbetsmiljolagen en skyldighet
att vidta atgarder for att se till att skolpersonal
och elever har en god arbetsmiljo. Det kan da
finnas behov av att gripa in exempelvis mot
personer som annars beddmts ha ratt att
vistas i skolan men som genom sin narvaro har
visat sig ha en alltfor negativ paverkan pa
arbetsmiljon”.




Beslutet i korthet: Rektorerna beslutade vid tva tillféllen att forbjuda tva
vardnadshavare att besoka skolorna, med undantag for utvecklingssamtal och
foréldraméten.

Enligt JO &r det en uppgift for huvudmannen, genom den ansvariga namnden, att
fatta beslut i fragan om tilltrddesférbud. Réatten att besluta om tilltrddesférbud kan
delegeras till rektor,

| det aktuella fallet hade némnden delegerat till rektorema att fatta beslut |
arbetsmiljofragor. Enligt JO innefattar inte en sadan delegation pé ett tillrackligt tydligt
satt ratten att besluta om tilitrddesforbud. Rektorema var darfor inte behériga att fatta
besluten. Med hénsyn till att behérighetsfragan kan ha uppfattats som svarbedémd av
rektorema, och till att &ven huvudmannen var av uppfattningen att det var rektoremas
uppgift att besluta i fragan, finns det dock inte tillréckliga skal for att kritisera rektorema
for att de fattade beslutet trots att de inte var behériga.

Rektorerna kan dock inte undga kritik for att det forsta beslutet saknade
tidsbegransning.




En ensamstaende mamma kampar for sin dotters
ratt till sarskilt stod i skolan. Hon ar inte latt att ga
till motes. A ena sidan kraver hon sarskilt stod at
dottern. A andra sidan motsatter hon sig den
utredning som behdvs for att ge stodet. Dottern
har bytt skola ett flertal ganger. Mamman
kommer i standig konflikt med rektorer,
elevassistenter, larare och tjansteman. Gor flera
anmalningar till skolinspektionen

Rektor gér en orosanmalan till socialtjansten. Det
gor mamman an mer upprord som ser anmalan
som en hamnd mot henne sjalv.



Ett beteende i olika grad

e Svar

)

]

* Mattlig

* Lindrig
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Fem enkla steg i processen

Fem steg till rattshaveri

Ring, skriv och mejla

till mynd rlﬂ:tun

Finn dig sjalv
orattvist behandlad

av en myndighet.

Teckning: Anna Elgebrant Rekstad

Fortsatt med det har
ar efter ar.

Prata sa mycket om
orattvisan att alla
p vanner slutar att hora

“3'!
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g nagra till.







Tank om rattshaveristen har ratt?

e Vad ar ratt? Detaljer — Helhet

* Forvaltningsratten, Kammarratten, JO, JK.
Inte sjalvklart vad som ar ratt och fel.

* Arbetsmiljoverket sager en sak, JO
havdar en annan.

* Inte bara ett beteende mot myndigheter,
finns aven i privatlivet.



Tva miljoer

Offentlig rattshaverism Privat rattshaverism

Grannfejden soker nya fall

Nu ar det dags att hitta nya fall till Grannfejden igen.
Behover du hjalp? Skicka in din ansokan idag.




Passiv rattshaverism

Y ~







* Ett medelalders par bor ilagenhet. De ar
overtygade om att vedeldningen fran grannar
forsamrar deras luft. Efter anmalan har
miljoinspektor gjort matningar som inte visar pa
nagon storre olagenhet. Paret aterkommer med
klagomal och menar att kommunen haller
grannarna om ryggen. Man skriver insandare dar
man pekar ut en inspektor med namn. Saval
granne som kommun blir polisanmalda av paret.
Nar utredningen laggs ned, vander man sig till JK,
nu allt mer 6vertygad om att samhallet star i
maskopi mot dem.



Rattshaveristiskt beteende pa jobbet:

AETONBLADET
EXTIRA
GLOMDE DISKA
KAFFEKOPP

[HUALSLAGEN

AV ARBETS-
KAMRBATER..




Felaktigt bemott fran forsta borjan.

Men det ursprungliga dilemmat kan lika garna
handla om att sjukvard, omsorg, forvaltning,
skola och socialtjanst varit for tillmotesgaende,
som att man varit for avvisande, felaktig, slarvig
eller krankande.



Forst tillmotesgaende:

* En handlaggare for boendeanpassning far ett
intyg fran en primarvardslakare, som senare
leder till en langvarig tvist:

* “Patienten dr i behov av annan lIdgenhet for
sitt psykiska vdlbefinnande. Ldgenheten bor
absolut ha havsutsikt...”



e 7 § Intygsutfardaren ska beakta att intyget kan fa
avgorande betydelse i offentliga och enskilda
rattsforhallanden och noga se till att endast uttala
sig om forhallanden som han eller hon har
tillracklig kannedom om. Det ska tydligt framga
vad som ar intygsutfardarens egna uttalanden
och vilka uppgifter som harror fran
intygspersonen, andra personer och myndigheter
eller organisationer.

» Socialstyrelsens foreskrifter om utfardande av intyg inom halso- och
sjukvarden m.m.



Vanligt forlopp

W Rattshaveristiskt

beteende

Anmalan Klagomal

\ 2

Frangar rutiner

Ignorerar personen
Undvikande/Restriktioner

l Fortsatt rh-beteende '




JO 2008-11-28 Dnr 2795-2007

* En besokare i biblioteket kommer i konflikt med
bibliotekarier efter samtal om en forfattare. Kraver
att bibliotekarien ska avskedas, varefter beteendet
Okar till forolampningar, mangder av brev,

notfullhet och en sonderkrossad fonsterruta.

* Den besokande personen far besoksforbud pa
oiblioteket.

* "En myndighet ska sjalvfallet inte meddela
forbudsliknande férhallningsregler till enskilda som
det inte finns rattslig grund for att uppratthalla. Det
ger sken av att myndigheten har befogenheter som
den saknar”.




Var gar gransen?
Vad skiljer en rattshaverist fran en whistleblower?

www.carlander.nu



Sorg och depression som
jamforelse

| sorgen har varlden runtomkring blivit fattig och tom.
| depressionen ar det jaget sjalvt som ar fattigt och tomt.
Freud



Ett tidlost dilemma och tillstand

Jag dr oskyldig!
Men mitt liv ér meningslost,

jag vill inte leva mer. Allt gér
detsamma, ddrfér sdger jag:

Oskyldiga och skyldiga, han
forgor dem bada.

Ndr olyckan plotsligt dodar

hdnler han at de oskyldigas
undergdng

Vérlden dr utldmnad at en
brottsling,

han gér dess domare blinda.”
Job 9:21-24




ICD 10
Kverulansparanoia:

“préglad av aggressiv sjélvhévdelse, parad med
misstro mot auktoriteter och samhdllets
administration. Det ér en man som haller pa sin
rdtt, 6verklagar fran instans till instans och som i
avslag ser bevis pa samhdallets ruttenhet och
systematiska maskopi mot honom” (Ottosson
423:1983).



Manligt och kvinnligt rattshaveristiskt
beteende.

e Det tycks som om man med ett
rattshaveristiskt beteende i storre utstrackning
utvecklar sitt beteende i arenden som ror
ekonomi, teknik och lagliga rattigheter.

e Kvinnor med samma beteende agera mer i
relationella fragor.



Kriterier Pa ett rattshaveristiskt beteende
I8,

Lang och omstandlig berattelse, som ofta foljer ett bestamt ritual och ska delas av sa
manga som maijligt. Aterkommande langa telefonsamtal. Vill ha sista ordet.

Vagrar att 1ata sig 6verbevisas av fakta och rattsliga beslut.

Staller krav som ofta inte ar forenliga med regler, lagstiftning, vetenskap, beprovad
erfarenhet eller evidens. Kraver att fa instruera eller utbilda personal

Begar ut alla tankbara handlingar, ofta for att avsloja, ibland som bestraffning.
Staller manga och detaljerade fragor pa materialet.

Spelar in samtal — gor bildupptagningar — samlar pa dokumentation

Skickar brev, mejl och sms i stor mangd till handlaggare, enhetschefer och andra
myndighetspersoner; ofta med liktydligt innehall och med kopior till alla tankbara

adressater. Skriver pa ett speciellt satt: VERSALER, ???? 111111 Firgad text

Hog bendagenhet att anmala, [amna klagomal och 6verklaga till manga instanser och
myndigheter, vilka atfoljs av standiga kompletteringar. “Egna domstolar”.

Vill garna agera ombud for andra och fora deras talan med den egna erfarenheten
som grund.

GoOr bruk av metaforer och bilder som forstarker den egna upplevelsen pa ett
overdrivet och absurt satt.

Kan bli nedsattande och ironisk. Ibland ocksa krankande, hotfull och valdsam, inte
sallan utan att sjalv forsta det.

Utvecklar ofta ett personligt agg till enskilda personer inom verksamheten.

Klyver verksamhet/omvarld i goda och onda. De goda som en relief till andras
ondska



* En dotter till en demenssjuk kvinna vistas dagligen hos
sin mamma. Lakaren har haft ett s k
"brytpunktssamtal” med dottern dar lakaren forklarat
att mamman nu ar i palliativ fas och att varden nu ar
symtomlindrande. Anda kraver dottern dropp for
mamman och aktiv behandling med penicillin, men
vagrar att mamman far smartlindring eftersom det kan
forsamra andning. Efter pastridighet gor man dottern
till viljes, utan att hennes kritiska hallning avtar.

* Dottern gor anteckningar efter varje insats fran
personalen vilka hon granskar kritiskt. Vid nagra
tillfallen staller hon sig i vagen och séker handgripligen
hindra vissa av personalen att komma in till mamman.



Begara ut handlingar - avsloja

* Vid en forskola har tva foraldrar anklagat en
pedagog for bristande kompetens. Pa
kommunkontoret har de begart ut
pedagogens ansokningshandlingar vilka de
nagelfar som en brottsutredning. | ett brev till
rektor, med kopia till alla andra féraldrar,
begar de sedan ett extra foraldramote.
Rektorn som har fullt fértroende for sin
personal vagra ett sadant mote. Dagen efter
blir rektorn anmald till Skolinspektionen.



Begara ut handlingar — granskande fragor

* En verksamhetschef pa ett dldreboende far dagligen
mejl fran en fore detta anhorig. Omsorgstagaren sjalv
har stilla avlidit for ett halvar sedan. Den anhorige
anmalde boendet till Inspektionen for vard och omsorg
for vallande till mammans dod. Da utredningen inte
bekraftade detta begarde hen sjalv ut samtliga
journalhandlingar. Efter detta borjade mejlen komma
med detaljerade, kritiska fragor och krankande
kommentarer. Verksamhetschefen som sokt sin tjanst i
forhoppning att fa utveckla aldreomsorgen kanner sig
jagad av breven och funderar pa att saga upp sig.



En sjukskoterska berattar:

Elsa avled for ett ar sedan i lungcancer, hon var narmare 80 ar och hade svar
annan sjuklighet. Hennes son Oskar kontaktar oss for att han undrar dver
hur vi fattade beslut om att avbryta behandling. Oskar kraver
journaluppgifter pa “allt”. Han kraver ocksa kopior av alla bilder. Han anser
att det ocksa borde finnas ”ljud- och bildfiler” som visar ronder och
diskussioner under rond, och vill ha aven detta.

Oskar far allt som finns tillgangligt pa var klinik. Vi ser att han ocksa har
kontaktat rontgenkliniken, fysiologiska kliniken och alla kliniker dar hans
mor haft nagon kontakt genom aren. Han har fatt journalkopior och kopior
pa all bilddiagnostik och utlatanden fran aven dessa kliniker.

Oskar kontaktar nu flera chefer och medarbetare. Han kraver skriftligt svar
pa hur man har diskuterat fragan om avbrytande av behandling och
overgang till palliativa atgarder. Han vill veta hur hans mor deltog i detta
beslut, som enligt journal togs nar hans mor inte langre var tillganglig for
information pga medvetandegrumling och kognitiv paverkan.

Totalt har Oskar en lista pa mer an 20 fragor, och han vill i detalj ha svar pa
alla dessa fragor. Han accepterar bara skriftligt svar.



JO beslut 2014-07-10, dnr 180-2014

Hantering av en person vars fragor och
framstallningar utgjorde ett arbetsmiljoproblem

Muntliga eller skriftliga fragor, inbokade moten,
omdirigering av e-post
Alla skriver behdver inte besvaras

Kan vara godtagbart stalla krav pa s6kanden i
vissa fall = angelagenhetsgrad; tur och ordning



* Till en forlossningsavdelning pa sjukhuset
kommer ett par for att foda. Den blivande
pappan har med sig filmkamera. Men inte for
att foreviga det forsta barnets ankomst, utan
for att dokumentera allt vad personalen gor.
Om nagot gar fel vill man kunna hitta den
skyldiga och ha bevis i ratten.



Inspelade samtal pa social medier

LYSSNA SJALV

INTE
TROR
OSS

BARNETS BASTA




Instrumentell skam

e ”Sa antingen for vi en rumsren dialog nu och kommer
fram till en I6sning, eller sa kdper vi annonsutrymme och
for dialogen och fragestdillningarna via “6ppna brev” i
media”.

* ”Jag ser gdirna att vi kommer fram till en I6sning pa de
problem som detta infekterande drende har stdallt till

med. En I6sning i samférstand istdllet for JK och JO
anmdlningar”.

e ”Vi kommer under nédista vecka att ga ut med halvsides
annonser i lokaltidningen och kréva ordférandes avgdang
och tjéinstemdnnens avskedande”.



Skam har alltid varit ett redskap
for att fa andra géra som man vill




Internet som domstol

Internet - Demokratins och réittvisans sista utpost. Vart rattssystem
ar under nedmontering for att skara kostnader och kapitalisterna
jublar. Nu kan de fa an langre forsprang da poliser, aklagare och
domstolar inte hanger med i svangarna.

De liberala och ofta tandlosa lagarna i Sveriges Rikes Lag har blivit
ett redskap for de Rike med kapital som lockar de mindre
nograknade advokaterna, vilka mer ser till den egna planboken an
lagboken.

Lat Internet bli demokratins och rattvisans nya instrumentet som
satter "bojor" pa samhallsfordarvarna. Den grundlagsskyddade
yttrandefriheten enligt Yttrandefrihetsgrundlagen och Artikel 10 i
Europakonventionen ger oss ratten att redovisa kapitalisternas och
lagbrytarnas ohederliga framfart, som raserar valfarden for
flertalet.




Rattshaveristiskt beteende
och social medier
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Ga inte in pa andras sociala media

* Det mest verkningsfulla sattet att
inte ta nagon skit, éGr att vara
okunnig om den.

* Horace Engdahl



Sociala medier

Pa en forskola turas foraldrarna om att
controllera stadningen pa toaletterna vid
namtning. Dalig stadning dokumenteras med
mobilkamera och skickas runt via ett
gemensamt facebook-konto, dar aven
personalen betygssatts. Man har ocksa kravt
att fa satta upp en filmkamera sa att foraldrar
kan folja verksamheten fran naten under
dagtid.




e Per ar fd jurist pa Sjofartsverket och tvingades
sluta efter en konflikt med arbetsledningen.
Han har sjalv varit klient pa socialkontoret
men har nu sjukbidrag. Sa fort det star om ett
arende i lokaltidningen tar han kontakt med
den personen och erbjuder att vara ombud for
hen mot socialtjansten och andra
myndigheter.

e De rad han ger ar ofta till skada fér den andra
klienten.



Kampar for andra

e Hosten 2013 anmalde han den efterféljande
behandlingen till IVO, och beslutet som nu har kommit
riktar kritik mot den efterféljande varden. IVO pekar pa
brister i dokumentation och kommunikation mellan
halso- och sjukvardspersonal och patient. Daremot ser
man ingen anledning att kritisera varden eller
diagnostiken i sig.

e Att han inte ar helt n6jd med den forhallandevis milda
kritiken fran IVO ar dock tydligt.

e — Jag skiter egentligen i beslutet. Jag blir ju inte battre
for att de sager att de har gjort fel, men jag vill inte att
samma sak ska handa nagon annan. Corren 28/2 -15




Beslut fran IVO

 Anmalaren har gentemot vardgivaren ingivit och
aberopat en fullmakt fran patienten som
befullmaktigar anmalaren att féra patientens talan i
alla fragor.

* |VO finner att det enligt gallande ratt saknas stod
for att overlata patientens bestammanderatt for
vard och behandling till nagon annan.

* En ratt som patienten inte sjalv har, namligen att
bestamma vilken vard och behandling som ska ges,

kan inte heller 6verlatas till nagon annan genom en
fullmakt



GOr bruk av
metaforer och
bilder som
forstarker den
egna upplevelsen
pa ett overdrivet
och absurt satt.




Absolut vetande

Véagsaltning ar ett brott mot manskligheten

HEM

Avslutningsvis vill jag paminna om det jag tidigare forklarat och informerat om:

Hitlers gasning av judar och romer har stora likheter med Borldngesyndikatets saltning av vara vagar.
1. Ett kemiskt medel

2. Applicerat pa ett begransat utrymme/omrade

3. Inget alternativ for de utsatta/medmaéanniskorna/offren

4. D6da brottsoffer, i basta fall invalider eller bara kroppsskador

Av allt att doma utgor Trafikverket en avstjalpningsplats for kompetensbefriade kostnadsstéllen,
manatliga understodsobjekt, hal for vara skattepengar vilka saknade kompetens eller ork att skaffa sig

ett jobb. Ett typiskt Fas-3-projekt av dold arbetsloshet, sa kallade samhallsparasiter. Fy!



Forstarker ofta sin bild av situationen
med metaforer

Aldreomsorgen behandlar oss som boskap pd vdg till
slakt

Socialtjéinstens beslut var en verbal valdtdkt!
Ni Gr som en grupp SS-generaler!
Jag dr forféljd av stasi-handldggare!

Ndr du sdger sa till mig dér det som att bli 6verkérd av ett
tag!






Hot

Lagliga hot och olagliga hot

- Visa aldrig oro infor lagliga hot
- Lyssna alltid till din radsla vid olagliga hot



Hot

* FOlj rutiner och hall fast vid dem.
* BoOrja ett mote med att ange tiden nar det slutar.

e Satt upp ramar fér samtalet och gér en sammanfattning
av det ndar motet/samtalet gar mot sitt slut. Ar klienten
upprord ska du saga sa har: “Du far bli arg och upprord
men inte hota, sliinga saker, goéra ndgon (mig/dig)
fysiskt illa eller téinda eld. Du far ga ut fran
motet/samtalet och dterkomma ndr du lugnat ner dig
under forutsdttning att vi har tid kvar av métet.”

* Reagera inte med kanslor om du blir krankt.



Hot, forts

* Lyssna i stallet for att protestera och argumentera.
Lat verbala angrepp vara och ta inte at dig. Tala med
sa lite kanslor sa mycket fakta som maijligt.

e Stall fragor om den andre ger uttryck for hotfulla
kommentarer: "Hur har du tankt gora det?” Papeka
att det ar olagligt men var inkluderande: “Vare sig du
eller jag har ratt att saga pa det sattet.”

 Om du vet att du ska ta emot en svar person: Tala
om for kollegor sa att de lyssnar och kan ga in och
titta efter om hor nagot konstigt.



Hot, forts.

* Hot och krankningar bér antecknas i journal och
dokumentation. Var da noga med att enbart skriva det som
faktiskt hant: “Gjorde sa har i dag”, “Klienten kallade mig
for nazist och sa att jag borde vara forsiktig nar jag vistas
ute.” Sadana anteckningar ska vara korta och koncisa utan
nagra tolkningar, funderingar eller personliga
kommentarer. Anteckna ocksa regler som satts upp: “Talat
om for klient hen inte far kontakta personal utanfér deras
arbete eller i hem”.

e Allt som klienten gér som ar olagligt ska polisanmalas.
Mycket kan dock férebyggas genom att man ar noggrann
och haller tider och ingangna avtal.



Ingripa pa chefsniva

“Du har kallat en av min personal for en
“djévla Idgervakt”. Hur tinker du da?



En forandring

Manniskor med ett utpraglat rattshaveristiskt
beteende borjar allt mer fokusera sig pa den
enskilda individen i en organisation an den
overgripande strukturen och organisationen i

Sig.
"Jag haller dig personligen ansvarig for detta”
Vi kommer att stdmma dig personligen”

"Hédnder det mamma nagot sa vet vi var vi ska
leta den skyldiga”



Generalisera - Inkludera

e Det ar manga som inte
uppmarksammat att det
star sa

* Det dar ar en fraga vi ofta
far

e Att sdga sa som du gor ar
olagligt bade for dig och for
mig

e Viarangeldagna att bade du

och andra far en riktigt
beddmning

* Ingen annan har klagat



Hat

En forening mellan en positiv och en negativ affekt:

Intresse - llska

Vilket innebar att den som hatar utvecklar en
relation till den andre. (L@gstrup)

-Jag ska ta reda pa var du bor.
-Jag vet att du sjdlv har en mamma som dr sjuk.

-Jag har tagit reda pa vilka arbetsplatser du varit pa
tidigare.

www.carlander.nu



Rattshaveristiskt beteende i andra
diagnoser och tillstand.

e Personlighetssyndrom
* Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

 Traumatiska krisreaktion som inte utvecklas, med
kanslomassigt undvikande som foljd.

Post Traumatic Embitterment Disorder - PTED

* Process av altande och grubblande vid
angestsyndrom.

* En kombination av dessa faktorer
e Vanforestallningssyndrom
 Men inte psykopati!




Skillnad psykopati - rattshaverism

Psykopati Rattshaveristiskt beteende

e Kanner sig battre an andra e Vet battre 3n andra

* Manipulerande — opalitlig * Har sin egen sanning —
andrar sig inte

* Impulsiv e Stabilt negativ

* God verbal formaga e Framhaver samma sak

* Saknar anger och skuld e FArstar inte vad hen utsatter

andra for
* Mytomani

e Hittar sallan pa nya saker
* Fixerad att aga makt

e Vill ha makt over sin sak



Ej manipulativ

“Det viktiga for en rdttshaverist ar inte
att glddjas at livet utan att fa vérlden
att medge att hon ar ordttvist
behandlad. Dadrfor dr en sadan
mdnniska omutbar, en egenskap man
kanske inte skall fasta alltfor stort
avseende vid”.

Horace Engdahl: Den sista grisen (2016)



Varfor diagnos?
Skillnad i kulturer enligt Benjamin Lévy

* Tysktalande lander och ¢ England m fl

Skandinavien ser (Commonwealth) ser
beteende ur psykiatrins det som en
synvinkel angelagenhet for
rattsvasendet
° Serviceskyldighet t||| ¢ VexatiOUS thlgantS LaW

alla



Varfor lider jag?

TN
THERAPY

TO LEARN HOW TO DEAL WITH
| PEOPLE WHD SHOULD BE |‘ |

THERAP




Tre dimensioner

* Person
* Personlighet

* Personlighetssyndrom




Personlighet

* Personligheten ar en
samling kanslor, tankar,
beteenden och
interaktionsmonster
hos en individ, som ar
konstanta over tid och
situationer.




Tva aktuella personlighetssyndrom

Narcissistisk Paranoid
personlighetssyndrom personlighetssyndrom




Aven drag av tvangsmassigt
personlighetssyndrom

HAVE

CDO

It’s like OCD

but all the
letters are In
alphabetical
order. As they

should he.




Narcissistisk
aggressivitet

Paranoid Tvangsmassig
misstanksamhet ihardighet




Autism och rattshaveristiskt beteende

* “Réttshaveri dr pafallande vanligt inom
aspergergruppen, vilket kan forklaras av en
personlighet préglad av bristande sunt férnuft,
pedantiskt regeltinkande, uttalad envishet
och verbal begavning. Inte sdllan vinner de
processerna” (Bejerot 3223:2004).



Beteende vid autism

* "Anklagelsen att vara en allmdn oldgenhet har
tenderat att forekomma nér personen med
Aspergers syndrom envetet har agerat utifran
en upplevelse av ordttvisa i en dispyt med en
annan person. Det har da handlat om en
principsak som har drivits sa langt att den har
blivit absurd eller lett till en konfrontation och
stotande beteende” (Attwood 394:2008).



Tre funktioner i var hjarna
(Vid hogfungerande autism fungerar chefen
battre an de andra tva)
* Chefen: Jobbar standigt pa att samla in nytt
material och ny information

* Sekreteraren: Haller koll pa detta material och
sorterar det.

 Bibliotekarien: Plocka fram ratt material vid
ratt tillfalle.



Hogfungerande autism

Manga styrkor, bland annat:

Bra pa att samla in och analysera information
Ser monster och samband som andra missar
Detaljseende

Men aven tendens till:

Regelstyrt beteende — stort behov av struktur och
forutsagbarhet

Svart med sociala signaler — var garna dvertydlig ("Nu ar
motet slut”)

Ej pragmatisk, bestamd uppfattning — kraver klara budskap
och tydlig information om varfor nagot ska ske; forklara
logiken



Men generalisera inte

V
X

Probably the best syndrome in the world




Rattshaverism som fastlast krisreaktion

e Psykisk kris ar ett
tillstand man forsatts i
da ens tidigare
erfarenheter och
inlarda reaktionssatt
inte ar tillrackliga for att
man i stunden ska
forsta och kunna
bemastra den
livssituation man rakat
ini.




* En man som forlorat sin 20-arige son i en
trafikolycka lagger skulden pa skyltning vid
vagen. Han kraver férandringar och har
dverklagat avvisande beslut till JO och JK och
till slut aven Europadomstolen. | en
tidningsartikel pekar han ut tjanstepersoner
vid Trafikkontoret som ansvariga for sonens
dod. Dagligen skickar han brev, sms och mejl
till kontoret med liktydligt innehall och kopior
till manga andra instanser och organisationer.



Johan Cullberg: Kris och utveckling

 Chockfasen
e Reaktionsfasen
e Bearbetningsfasen

* Nyorienteringen




Kanslomassigt undvikande
Att tanka med en SORK

e Situation

* Orsakar/Organism:
kansla, tanke

kroppsliga reaktioner

e Respons

e Konsekvens: p3 kort och
pa lang sikt

www.carlander.nu



Hur langt kan man ga i kampen for sin ratt?

e En man som blivit
har forlorat hela si

lurad av ett sa kallat “Nigeriabrev”
n besparing pa en miljon kronor.

Nar mannen kontaktar sin bank fragar hans
bankkontakt hur han kunde inlata sig i en sadan
osaker och dum affar efter allt som skrivits.

* Mannen blir upprord av denna kommentar och menar

att banken krankt

nonom och kraver upprattelse.

 Han polisanmaler
anmalan omgaenc

panken och upprors an mer nar
e laggs ned. Istallet vander han sig

till JO och JK. Det ar som om bankpersonens
kommentar berér honom mer illa an det brott han
blivit utsatt for och inget kan gora at.



Rattshaveristens SORK

¢ S: Forlorat mina pengar i en investering.
* O: skam. Kanner mig lurad och sviken. Orolig for framtiden

* R: Blir arg pa bankpersonalen som ifragasatter mitt val.

¢ K].: Kdanner omedelbar latthad. Nagon annan har gjort fel.
Upplever mindre skam.

¢ KZ: | ett [angre perspektiv mer frustration. Kan aldrig dova
kanslan av skam. Far inte ilskan bekraftad nog av andra.



Man undviker alltsa en smartsam
erfarenhet genom att fokusera
sig pa en annan senare handelse.



Process vid oro och altande

Trostetankar

L —

Orostankar




Oro och trost: tar aldrig slut




Rattshaverism och oro

 En man gor en 6gonoperation pa privat klinik med
laser for att ta bort ett synfel. Efter operationen
tycker mannen att resultatet inte ar bra. Kliniken
sager att han maste vanta ett halvar innan effekten
av operationen blir tydlig. Mannen blir allt mer
Overtygad om att detta bara ar en bortforklaring.
Han soker sig till sjukhusets 6gonklinik som inte vill
ta emot honom. Han far tankar om att lakarna vill
skydda varandra och borjar lasa allt mer pa natet
for att skaffa sig egen kunskap.



* En man ar orolig for att en vindkraftpark i
narheten av boendet paverkar halsan. Han menar

oland annat att bullret 6verskrider tillaten

judniva. Efter matningar finner man inga

oroblem.

 Mannen blir da aggressiv och bombarderar halso-
och miljokontoret med mejl och inspelningar av
ljudnivan. Mannen havdar att man stangt av
vindkraften da matningen gjordes. Han later en
bekant som ar ingenjor gora en egen matning
som kommer fram till annat resultat.




Beteendet som vanforestallningssyndrom

* En kvinna lider efter en operation av kronisk smarta.
Trots flera utredningar kan man inte avgora orsaken till
smartan. Kvinnan sjalv vet att man glomt nagot i
kroppen fran operationen. Man gor flera

rontgenundersokningar men kan inte se nagra tecken
0a kvarglomda foremal.

Kvinnan blir allt mer agerande. Anmaler sjukhuset till

VO. Nar inte IVO gar henne till motes vander hon sig till
forst till massmedia och sedan direkt till
Europadomstolen.



Vad kan jag gora?
Samtalets verktygslada

.‘i\ \_ ‘A



Ett beteende i olika grad

e Svar

)

]

* Mattlig

* Lindrig
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e Minimal




Etisk och praktisk regel

e Acceptera narvaro, kanslor och tankar
e Validera

e Motivera och uppna samforstand
e Motiverande samtal

e Begransa beteendet, inte bli delaktig
e Lagaffektivt bemotande




Acceptans

Vi kan inte valja bort personen med
rattshaveristiskt beteende:

”Ge upp all tanke pa nad

Sa kommer den till dig obemdrkt”
Gunnar Ekelof



Argumentera inte
Forstarker skillnader

www.carlander.nu



Overtala?

e “Det hidr kommer inte att
gora ont”,

e Att Overtala leder ofta till
storre misstanksamhet.
Det ar ju du som
representerar makten

* Det ar mer framgangsrikt
att motivera och erbjuda
information.




Forsok inte satta den andre pa plats




Forbjud inte starkar kanslor

Nu ska du inte bli arg.....

Ta inte illa upp........

Nu har du alldeles fel....

Sa ddr far du inte kénna.....

Vi kommer att anmdila dig ocksa....

Jag ska skicka dig lagtexten som visar du har fel...

Vi upplever att du trakasserar oss....



En tjanstepersons svar pa hot om JO-
anmalan

* Ardet du sjdlv eller Skatteverket som avgor vad som ska
diarieforas hos Skatteverket? Kan du inte bara erkdnna att
du har missuppfattat att drendet inte dr diariefért, utan att
fortsdtta med en massa tidskrdvande onédig konversation?
Du ska respektera mitt svar och inte raljera om nagot
“asidosdttande av skyldigheter”. | ditt brev bad du inte om
att drendet skulle sparas, diarieféras eller ens bildggas till
din inkomstdeklaration. Du fragade bara om det skulle
fortryckas kontrolluppgifter, och ett bra svar fick du. .... Om
du tdnker pasta annat sa kommer jag att hdvda att det dGr
fel fran din sida. Skatteverket har definitivt inte gjort nagot
fel, och ddrmed dr det heller inget drende fér min “chef”
sasom du sarkastiskt och hotfullt skriver.



JO 641 - 2013

* Om tjanstemannen anvander en konfrontatorisk linje i
sina kontakter med allmanheten, forsamras fortroendet
for myndigheterna och darmed myndigheternas
mojligheter att fa allmanheten att medverka till att
handlaggningen blir korrekt.

* N.N:s svar pa U.H:s sista e-postmeddelande ar hallet i en
obehaglig ton. U.H. beskylls for att raljera, for att skriva
sarkastiskt och hotfullt samt fé6r att komma med
dumheter som att hota med en meningslos JO-anmalan.
Genom att skriva pa det sattet till U.H. Har N.N.brutit
mot kravet pa saklighet i 1 kap. 9 § regeringsformen. Jag
ar férvanad 6ver att han har uttryckt sig som han har
gjort och jag ar oroad 6ver att han — som framgar av hans
svar till JO — inte inser att han har gjort fel. N.N. fértjanar
allvarlig kritik.



Borja med att uppmarksamma
kanslorna, ga sedan in pa sakfragan

“Jag ser och hér hur upproérda ni ér,
far jag forklara for er hur vi ténkt....”



Mellanled — empatisk respons -
validera

Besvara inte sakfragan pa en gang utan att
forst ha uppmarksammat den andres tankar,
kanslor och asikter.



Tva nivaer av validering

* Juridisk validering

* kan uppfattas som kanslokallt

* Psykologisk validering

e kan misstas for medhall



Validera — underlattar mentaliserande

Jag dr jag for att jag Gr jag och du ér du
for att du é@r du. Men om du dr du for att
jag dr jag, sa dr inte ldngre du du.



* N.N../. N.N m.fl. angaende anordnande av
godmanskap, skyndsamt

e Tingsratten har mottagit er skrivelse (e-post)
av den juli 2017 dar ni begar att arendet ska
overlamnas till annan domare.

* Er framstallan féranleder inte nagon vidare
atgard. Arendet handlaggs aven
fortsattningsvis av tingsfiskalen N.N.



Validera: visa respekt for bada parter

 ” Det dr forstaeligt att du har asikter pa hur vi
ska tillgodose din mammas behov, du har

berdttat att du ér van att tolka din mammas
signaler.

 Din mamma har dock visat fortroende for flera
av skéterskorna hdér och vi lyssnar till det hon
sdger och énskar.”



Validera — Empatisk respons -
ett viktigt mellanled

* Om jag borjar dricka igen dr det ditt ansvar
eftersom du inte fattar nagot.

e Jag hor att du ldgger ansvaret pa mig om
nagot skulle hdnda med dig. — Jag tdnker att

du dr orolig fér framtiden - Det ansvaret dr
ditt och vilar pa dig.



Validera: visa respekt for bada parter

* “Jag tycker att ditt sdtt att prata med
receptionisten var otrevligt. Jag forstar att du
dr frustrerad for att du fick vinta sa ldnge i
kon, att ta ut det pa personalen pa det sdttet
dr inte okej.”



Validera vid suicidhot

* Det du nu berdttar ligger ju utanfér det du och jag
ska prata om. Men det du sdger dr sa viktigt och
gor mig dessutom orolig. Ar det sa du upplever
din situation just nu, ska du soka hjdlp pa
vardcentral sa snart som majligt.

 Som om ni bryr er! Vardcentral? Dér far man
ingen hjélp!

* Det du tog upp var sa viktigt och angeléget att du
fick mitt allra bdsta rad fran forsta borjan. Jag har

inget annat rad att ge dig. Ska vi ga tillbaka till
det vi behover prata om nu.



Validera - Mentalisera

e Jag forstar att detta dr en situation
som gjort dig mycket upproérd, for jag
tanker att du normalt inte uttrycker
dig sa hdar.



Invalidera:

Invalidera den andre Invalidera mig sjalv
* Jag hor vad du sdger * Tyvdrr kan jag inte.....
men...

* Nu tycker jag du har en

* Det ar inte jag som gjort
trakig attityd...

reglerna och skrivit
lagarna.....



Handlingsplan — Krisgrupp —
Policydokument

f




Rutin vid handelser med behov av samlade resurser
Syfte

Syftet med samverkansrutinen ar att se till att chef far stottning av
verksamhetsstodets specialister vid en extraordinar handelse. For vissa
resurskravande drende (arbetssokanden) kravs det en samordning inom
myndigheten for att dessa ska kunna hanteras rattssakert och effektivt. Alla
utredningar, bedémningar och beslut gallande kunden gors fortfarande pa det
lokala kontoret.

Vad ar en extraordinar handelse?

Med extraordinar handelse avses har en handelse som kraver skyndsamma
insatser av chef samt innebar en allvarlig storning eller 6verhangande risk for
en allvarlig storning i verksamheten och/eller skyddsvarda tillgangar
(medarbetare, information, lokaler och utrustning) till exempel da sokande
uppfattas som en "rattshaverist” och chef behover radgivning for fortsatt

hantering av arendet.



Rutin vid behov av samlade resurser

¥

Sokanden

1

h

Handlaggare

Omprovningen

—» Chef <«

!

¥

MO/Af

+ Kundrelationer

Kundrelationer sammankallande

Juridiska
Radgivningen
Vid behov ovrigt verksamhetsstod



Och viktigast av allt

 Dokumentation!

» Klagomalshantering!

* Dokumentera utan egna
kanslomassiga och tolkande
kommentarer.



Var noga med dokumentation

* Infor ett méte da dven socialkontorets chef ska vara med har
handldggaren tagit fram en sammanfattande statistik vad
som gjorts fér en klient genom de gangna dren. Denna
statistik visar hur man ett antal ganger tillmétesgatt klientens
begdran, men att det alltid dr denne sjdlv som avbrutit varje
forsok med nytt boende. Allt finns redovisat med enkla
diagram och staplar, brev och mejl och med hénvisning till
datum fér dokumentation. Socialsekreteraren erbjuder hela
tiden att fa visa detta material, séger klienten nej till nagot
dokument respekterar hen det. Stélld infér denna
sammanfattning backar klienten och dennes ombud som
istéllet ber om rad hur klienten nu ska bete sig framover.
Socialsekreterarens chef blir ocksa stérkt i sin uppfattning och
upptréder pa ett tydligt sdtt till sin handldggares stod och

forsvar.



Oro och obehag leder till att man letar
efter nyckeln dar det finns ljus

 Vikan inte ha henne
har.

 Nagon annan maste
jobba med detta.

* Viignorerar hen.




Tva anvandbara metoder

* Motiverande samtal — vid mer tillfalligt
rattshaveristiskt beteende — ge syre at
reflekterandet

» Lagaffektivt bemotande — vid utpraglat och
angtgaende beteende — strypa syre till
peteendet




Lagaffektivt bemotande:
Tva satt att vinna en dragkamp




JK

IS more




* En enhetschef i liten kommun far ett mejl:

* “Viblir saimre behandlade én boskap. Har du
ingen yrkesstolthet. Du och socialchefen borde
sOka er till ett koncentrationsldger. Du ér
avskyvard. Jag kommer att anmdla dig till IVO.
Ar du stolt éver att bli anmdld? En dag
kommer réttvisan och sanningen att segra. Ar
det inte snart Idge fér dig att avsluta din tjdnst
hér???? Vi ér manga som vantar!!!l”

* Vad ska besvaras i detta mejl? Hur?



Svara tydligt pa det som fragas efter med fokus pa din uppgift.

Istallet for att aterupprepa svar och information; hanvisa till det som
skrivits tidigare. Svara alltid med ett nytt dokument.

Lat det ga lite tid innan du svarar, bade pa kort och lang sikt.
Nar den andre “detaljpratar” med fotnotter, svara med rubriker.
Franga aldrig rutiner — gor inga undantag — leta inte relation
Prova byta kommunikationsform nar dialogen blir komplicerad.

Var forsiktig skapa nya motesplatser dar fler blir indragna — men ha
koll pa omgivningen.

Visa inte oro infor hot om anmalan — 6verklagan — inspelning
Hota och vadja inte i vankelmod — Vaga fatta beslut!

Ga inte in i den andres kanslolagen — Hall kdnslor utanfor - Valj dina
strider — Svalkande likgiltighet.

Avbryt samtal da de blir krankande eller hotfulla — satt ny tid
Fastna inte i forklarande argumentation — 3 ggr varje tillfalle.
Byt handlaggare vid langvarigt beteende.



fortroende for socialche-
fen

R Biiniian Soos. Jag anser i grunden att man

ska fa tala for sin sak och jag vill
inte att nagon ska lamna lokalen och
}ydeattmanblivittystadavmig -

Guanar Nyvaller
kommunfulimaktiges ordidrande

- T

han hade nigot att tilligga
utdver det som sthr | med-
borgarforslaget som alla re-
dan hade pd sina bord.




Vid offentliga eller storre maoten.
Vara den som varnar dagordningen




e Tva djurskyddshandlaggare ska halla en
informationskvall for ortens lantbrukare om
nya regler for djurhallning fran EU och Bryssel.

* Till métet kommer en aldre lantbrukar som
genast borja stalla fragor varfor han fatt
forbud att halla djur. Han talar langt och
omstandligt om nagot som ligger flera ar
tillbaka i tiden. Motet havererar.

* Andra lantbrukare reser sig och gar darifran.



Tank igenom vad du sager
Paul Grice’s kriterium for ett konstruktivt samtal

e Kvalité; tillrackligt
sanningsenligt

* Kvantitet; att beratta
lagom mycket

e Relevant

* Begripligt




Positiv forstarkning
Vid alltfor ambitiosa svar och langtgaende undantag




Sjalvbilden

* Faktum dr, att jag tar inte illa upp for att nagon
kallar mig rdattshaverist, tvdrtom sa ér jag stolt pa
vad jag dr och gor. Det ger mig styrka att Idgga
saker och ting tillrdtta, och sen ma skGmmas den
som bor.

Det Idngsta jag kan strdcka mig som
rdttshaverist: Det dr att réttvisa som havererar
ndr jaq forlorar en process, inte jag! Om det nu
verkligen dr sa! Och det brukar det vara!!!

Blogg pa natet: Bankrattsféreningen



JO beslut 2002-03-14, dnr 4060-2001

Om komplicerad fraga och svar darfér kan droja
maste atminstone det beskedet lamnas alt. att
fragan inte kan besvaras. Inte acceptabelt att
fragan bara blir liggande obesvarad.



JO beslut 2010-06-11, dnr 7126-2009

Serviceskyldigheten i 4 och 5 §§ FL vidstrackt men
inte obegransad. Myndigheten avgor i vilken
utrackning det kan vara lampligt att ge hjalp och
avgora om fragor ska besvaras skriftligen eller
muntligen. Nagon form av svar bor dock utga.
Dokumentationen, kontroll (se bl.a. Hellners och

Malmaquvist, Forvaltningslagen med kommentarer,
2007, s. 167).




Rutiner ar inte att vara fyrkantig

..ger i sig utrymme for individuella
planer och anpassade atgarder



Tala med rubriker

Vi har rutiner kring varje
omsorgstagare/klient/kund

Vi gor ingen skillnad mellan olika personer

Sjalvklart ger bade lagen och vi dig ratt att
overklaga

Vi har en utvecklingsplan som vi foljer |
arbetet



Rondellstrategin




Vaga fatta beslut

“Aven om
serviceskyldigheten
dr langtgaende sa
innebdr det dock
inte att den dr
obegrédnsad”




Etiska och juridiska kriterier:

Saklighet
Korrekthet
God ton

Inte vara godtycklig



Intermittent beloning




Avbryt istallet ett samtal som sparat ur.




Avsluta samtal

- JO (3912-2007):

* "Om en befattningshavare avslutar ett samtal
med en person som ar oforskamd eller arg
eller som for en diskussion som inte leder
vidare behdver detta givetvis inte innebara att
denne inte upptrader korrekt”.



Lagaffektivt bemotande = "svalkande likgiltighet”

En mor kom till mig:
Sag,

vad dr det som fattas

i min kdrlek?
Mina barn dlskar mig ej
som jag dem.
Jag sade:

likgiltighet.
Lite svalkande likgiltighet
fattas i din kdrlek.
- dd gick hon bort
seende mot jorden

Henry Parland 1928



Svalkande likgiltighet

ZITS

' DU HADE FEL OCH
JAG HADE RATT!

RN
s -

6 oA gws) fnungolavel wivinsd L0291

i

L AR NAT PA TOK?

r*JAG HOPPADES
ATT DU SKULLE
TA NEDERLAGET
LITE MINDRE
VARDIGT




Hur manga ganger ska jag forklara:

——

—HRENLIEEIIAS | e tillLinkBpings kommun

—

och Forsdkringskassan som
- bemétt mig med daliga ursak-
ter och bortforklaringar sedan
jag forlorat nio semesterdagar
och pengar efter en lang tids
sjukskrivning. | |
Harry




Inte forstar

“En typ av samtal dr de nGr man pratar med en
person som inte forstar det jag soker forklara.
Man forsoker pa flera séitt men det gar inte
riktigt fram. Knepiga samtal ér nér en person
inte vill forsta det jag forsoker forklara”.

En handlaggare i Stockholm



Dilemma:

Att forsta blir detsamma som att
acceptera.

Att inte forsta ger fortsatt ratt att krava



www.hotpajobbet.se

Hemsida fran Brottsforebyggande
radet.



Sociala medier

Svara inte pa den andres media. Lat rattshaveristen ha sin
sida ifred

Pa egna medier: Svara omgaende da nagon lamnat kritisk
synpunkt

Do not feed the troll! Lat dig inte provoceras.

Var saklig, korrekt, vanlig och kortfattad. Forsok inte vara
rolig.

Ta inte bort negativa inlagg.

Krankande inlagg tas bort. Men kommentera att ni gjort det
och varfor.

Uppenbart konstruerade eller komplicerade/obegripliga
inlagg kan ignoreras.

Tacka for synpunkter som har saklighet i sig. Osaklig kritik
bemo6ts med fakta utan 6verlagsenhet.

Aterkommande kritik — hdnvisa till kontakt i organisationen



Andra redskap,

Motiverande samtal

Forhandla
Oppna fragor

Problematisering — sag det ovantade, ge andra
perspektiv — men hall till amnet jmfr Ring P1.

Erbjud information istallet for att forsvara dig
Visa pa diskrepans.

Jobba med sammanfattningar

Generalisera vid misstanksamhet, var relationell



Motiverande samtal

En vanlig bild for det
motiverande samtalet ar
hamtad fran
tradgardsskotsel. Vill man
driva upp en planta kan
man inte dra och rycka i
den. Man maste i stallet
vattna, ansa och bereda en
god jordman. Pa samma satt
soker ett motiverande
samtal skapa gynnsamma
forhallanden for den andre
att ta sig an en svar
situation.



Motiverande samtal
ser den andre utifran dennes motivation

 Den som ar lagt motiverad till en forandring

e Den som ar ambivalent och obeslutsam

* Den som ari hoég grad ar motiverad och
angelagen.



Prova att forhandla




7)

“Jag ger for att du ma ge




Dialektik som samtal vi instrumentella
kanslor

Erik har fatt plats pa ett behandlingshem for avgiftning. Problemet
ar att hans vaskor fortfarande finns kvar hemma da han hamtades
direkt fran socialkontoret.

Erik ringer och vill fara hem for att hamta sina vaskor.

Mary som ar socialsekreterare misstanker att Erik vill passa pa att
“dricka till” en sista gang, sager att hon kan hamta hans vaskor
eftersom hon har hans nyckel pa kontoret.

Erik blir arg och sager att ingen har ratt att rota i hans grejor. Mary
foreslar da att hon ska mota Erik vid behandlingshemmet och att
de tillsammans far till [agenheten.

Erik suckar och sager att da kan hon lika garna hamta vaskorna
sjalv. Han fragar ocksa om Mary kan kdpa cigaretter pa vagen

www.carlander.nu



| en mindre stad ar Sixten en valkand person saval hos
Arbetsformedlingen som pa Forsakringskassan och socialkontoret.
Sixten har under manga ar kampat for sin ratt till ett arbete. Han
menar dessutom att dessa tre berérda instanser hindrat honom fran
att fa ett jobb genom att inte stodja honom tillrackligt. Pa
socialkontoret kan man se att Sixten har stora personliga problem att
orka med sig sjalv och andra och man staller sig fragan om Sixten har
en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning som omoijliggor ett vanligt
arbete. Sixten kraver a sin sida att bli behandlad som alla andra, vilket
handlaggaren pa socialtjansten ser som att stalla dverkrav pa Sixten.
Handlaggaren overvager att ta upp med Sixten hans eventuella
psykiska funktionsnedsattning och foresla en utredning. Men
eftersom det skulle gora Sixten krankt och arg tvekar handlaggaren
om hen ska vaga saga det till Sixten. Istédllet gor hen bara en notering i
sina egna anteckningar, vilket senare leder till kritik fran Sixten.



Samtal med Sixten

Jag maste ha ett jobb. Jag har réitt att leva som alla
andra.

Du har senaste daret provat tre arbetsplatser utan det gatt
bra. Jag tror du stdller for héga krav pa dig sjdlv.

Det dr din skyldighet hjGlpa mig med jobb, inte att
komma med undanflykter. Jag kan anmdla dig.

Det dr klart du kan. Men jag har ett forslag. Om du gar
med pa att géra den utredning jag foreslagit dig flera
ganger, sa ska jag gora mitt yttersta att finna en bra
arbetsplats nér den dr gjord och vi fatt utvdrdera. Det dr
alltid du sjdlv som fattar beslut hur du vill ga vidare, med
eller utan en utredning.



Forhandla

Om min mamma inte fatt ketogan skulle hon ha levt idag.

Finns det nagot som skulle kunna fa dig att kdnna dig mindre upprord trots att det
ar som det ar nu?

Om jag bara fick traffa lakaren en gang till.

Du har redan fatt tva moten med lakaren och nu vagrar hon traffa dig en tredje
gang.

Ja, hon pastod att jag hotade henne. Det ar inte sant.

Om jag ber att fa ett samtal med henne och framfor dina tankar och sedan tar
kontakt med dig. Vad sager du om det?

Ja finns det ingen annan vag sa.

Men da vill jag att du a din sida slutar att ringa avdelningen dar din mamma lag.
Jag har min ratt!

Men vad har dessa samtal hjalpt dig med?

Ingenting!

Da ar det dags att prova en annan vag.



Forhandla aven med personal

Vi kan inte ha henne hdr. Hon maste fa hjélp nagon annan
stans.

Men det finns ingen annan plats hon kan fa hjélp. Det ér vi
som ska ta emot henne.

Da ringer vi skyddsombud och fack.
Finns det andra végar att ga?
Vadda, hon har ju anmdilt oss till bade polisen och IVO?

Om vi provar en ny strategi i en manad och sedan utvérderar
hur det blev.

Vad ska vi géra da

Istdllet for att undvika henne gér vi tvartom. Vi bjuder in
henne till vardplaneringen och ger henne alltid férsta och sista
ordet, samtidigt som vi sbker géra kompromisser med det hon
vill och vi ser som nédvdndigt.



Las dig inte i argumentationen
Se till att det finns “nédutgangar”




Oppna fragor ett mentalt smaltande.

En majlighet till kognitiv bearbetning




“"Hur tanker du nu?”




Problematisera




Validera forst. Problematisera sedan.

* Ni kréver att fa montera kameror i férskolans
lokaler sa att ni kan folja verksamheten fran
era datorer pa jobbet. Jag forstar ni dr oroliga
da ni vistas pa en annan plats én era barn.
Fransett att Datainspektionen inte tillater
sadan overvakning och inte heller jag; vad
skulle hénda med era barns integritet och
skydd fran obehoérigas insyn? Vill vi att vara
barn ska vénja sig vid att alltid vara
iakttagna?



Validera — Problematisera
= visa pa diskrepans

* “Jag hér hur att du dr uppréord och att du
tycker din mamma far for lite omvardnad hos
oss. Du och jag har nu samtalat om detta fem
ganger senaste manaden pa din begdéran. Det
dr fem timmar som jag och vi skulle kunnat ha
lagt pa omvardnad fér de boende, men som
du fatt del av istdllet”.



Problematisera

aven vid mer djupgaende rattshaveristiskt beteende

 "Den har parmen ar fylld av de mejl och brev
du skickat till oss den senaste manaden. Du
har ocksa ringt oss och andra myndigheter
under tiden. Jag tanker pa; hur orkar du lagga
all den tid och allt arbete pa arendet? Du
maste bli trott och utmattad av allt jobb. Det
skulle jag ha blivit.”



Problematisera

* Ndr du sdger sa till mig sa ér det som att
bli éverkord av ett tag

* Om du klev upp pa det dir taget och
fdrdades med oss andra skulle du inte
behéva riskera att bli 6verkérd.



Transaktionsanalys:
Erbjuda information skapar vuxenniva

e Foralder
e \/uxen

e Barn

www.carlander.nu



Jobba med sammanfattningar
som att hitta ett spar

) ’-.“ i
= 4




VVaga vara relationell:

* Jag forstar att du normalt
inte beter dig sa hdir.

* Men pastar du att ocksa jag
dr en av dem som vill fora
dig bakom ljuset!

e Det maste vara jobbigt for
dig att alltid vara sa pa din
vakt. Hur orkar du?



Men acceptera att det inte finns en
egentlig relation

* "Det ar bara du som forstar mig”

* "Du ska tycka som jag och driva min sak”



Relationslost

* En socialsekreterare som haft kontakt med en
besvirlig klient under manga ar och lyckats lotsa
denne genom manga svarigheter, drabbas sjélv
av cancer och kommer att vara sjukskriven under
lang tid. Socialsekreteraren berdttar detta for
klienten, som blir upprérd. Men det som upprér
klienten dr att ingen nu kan féra hans talan for
myndigheter. Utan att med ett ord beréra
socialsekreterarerens sjukdom ringer han nagra
dagar senare hem till henne och krdver att hon
ska engagera sig i ett avslag han nyss fatt.



Hopp




