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# Fréga Snittbetyg

3 Om du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket betyg skulle 6.7
du da satta? )

5 Om du fick betygséatta mottagande och introduktion av er brukare/omsorgstagare, vilket betyg skulle du da sitta? 9
Om du fick betygsatta verksamhetens arbete med att genomféra uppdraget och arbeta enligt faststalld genomforan-

6 : o 9.3
deplan, vilket betyg skulle du da satta?

7 Om du fick betygsatta verksamhetens omvérdnadsinsatser gentemot brukaren/omsorgstagaren, vilket betyg skulle du 93
da satta? ’
Om du fick betygsatta verksamhetens dtgarder for att brukaren/omsorgstagaren ska ha en bra fritid som motsvarar

8 ; e x 9.3
dennes behov, vilket betyg skulle du da satta?

9 Om du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera brukaren/omsorgstagaren till samverkan, vilket betyg 10
skulle du d3 satta?

10 Om du fick betygsétta den dagliga verksamhet/skola som verksamheten erbjuder, vilket betyg skulle du d§ s3tta? 6

1 Om du fick betygsatta verksamhetens arbete med brukarens/omsorgstagarens foraldrar/anhdoriga, vilket betyg skulle du 85
da satta? .

12 Om du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring brukaren/omsorgstagaren fran verksamhetens sida, vilket 9
betyg skulle du d& satta?

Om du fick betygsétta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade denna brukare/omsorgstagare, vilket 9

betyg skulle du d& satta?

18 Med utgangspunkt fran dina erfarenheter, vilket betyg skulle du da ge? 9.3



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS
Aktuell period: 2024-09-02 - N/A

o
Fraga1
Ar aktuell placering pdgdende i LSS-verksamheten just nu?
Organisation Svar Betyg

Harryda k S o -
arryda kommun Ja. Placeringen pabdrjades i juni 2026.

Boras Stad . o ) ) i o o L -
Jal Placeringen pabdrjades i augusti 2025. Den ar pagaende t o m augusti ut i ar.

Motala k ps S -
otala kommun Ja. Placeringen pabdrjades i juli 2025.



Forenede Care Himlabackens gruppboende

Aktuell period: 2024-09-02 - N/A
o
Fraga 2
Avser placeringen ett barn eller en vuxen?
Organisation Svar

Harryda kommun
y Vuxen.

Borés Stad

Placeringen avser en vuxen person.

Motala kommun
Vuxen.

KVALITETS
Kvalitetsindex LSS

Betyg



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS

Aktuell period: 2024-09-02 - N/A

Fraga 3

Om du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket betyg skulle du d& satta?
Organisation Svar Betyg
Harryda kommun 10

Ingen kommentar.

Boré&s Stad 7
Ingen kommentar.

Motala kommun 3
Ingen kommentar.



Forenede Care Himlabackens gruppboende

Aktuell period: 2024-09-02 - N/A

o
Fraga 4
Hur fick du kdnnedom om verksamheten?

Organisation Svar

Harryda kommun

Borés Stad .
Genom utskick fran Orenede Care.

Motala kommun . .
Via andra chefer i min kommun.

Via vér egen interna verksamhet, dvs kollega.

KVALITETS
Kvalitetsindex LSS

Betyg



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS

Aktuell period: 2024-09-02 - N/A

Fraga 5

Om du fick betygsatta mottagande och introduktion av er brukare/omsorgstagare, vilket betyg skulle du d3 satta?
Organisation Svar Betyg
Harryda kommun 10

Ingen kommentar.

Boré&s Stad 8
Ingen kommentar.

Motala kommun . 9
Otroligt bra mottagande av brukaren!



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS

Aktuell period: 2024-09-02 - N/A

Fraga 6

Om du fick betygsatta verksamhetens arbete med att genomféra uppdraget och arbeta enligt faststalld genomférandeplan, vilket betyg skulle du d& s&tta?
Organisation Svar Betyg
Harryda kommun 10

Ingen kommentar.

Boré&s Stad 9
Ingen kommentar.

Motala kommun 9
Ingen kommentar.



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS

Aktuell period: 2024-09-02 - N/A
Fraga 7
Om du fick betygsatta verksamhetens omvérdnadsinsatser gentemot brukaren/omsorgstagaren, vilket betyg skulle du da satta?
Organisation Svar Betyg
Harryda kommun 10

Ingen kommentar.

Boré&s Stad 9
Ingen kommentar.

Motala kommun Valdigt bra! Personalen &r mycket kompetent och utvarderar arbetet med brukaren I6pande. Personal 9
samverkar med psykiatrin och habiliteringen, vilket ar otroligt positivt for brukaren.



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS
Aktuell period: 2024-09-02 - N/A

Fraga 8

Om du fick betygsatta verksamhetens atgarder for att brukaren/omsorgstagaren ska ha en bra fritid som motsvarar dennes behov, vilket betyg skulle du
da satta?

Organisation Svar Betyg

Harryda kommun 10
Ingen kommentar.

Boras Stad 8
Ingen kommentar.

Motala kommun Personalen som &r féljsamma i brukarens méende och behov vilket har bidragit till att brukaren utvecklas 10
och deltar pé fler fritidsaktiviteter &n denne gjort tidigare. Bedéms ha en rikare fritid nu p& detta boende!



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS

Aktuell period: 2024-09-02 - N/A

Fraga 9

Om du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera brukaren/omsorgstagaren till samverkan, vilket betyg skulle du d& satta?
Organisation Svar Betyg
Harryda kommun 10

Ingen kommentar.

Boré&s Stad 10
Ingen kommentar.

Motala kommun 10
Ingen kommentar.



Forenede Care Himlabackens gruppboende

Aktuell period: 2024-09-02 - N/A
o
Fraga10
Om du fick betygsatta den dagliga verksamhet/skola som verksamheten erbjuder, vilket betyg skulle du d& satta?
Organisation Svar

Harryda k
arryda kommtin Erbjuder ingen daglig verksamhet enligt LSS.

Boras Stad o
Erbjudandet om daglig verksamhet har precis paborjats.

Motala kommun . . 0y s I
Brukaren har dnnu inte pabdrjat en sysselsattning.

KVALITETS
Kvalitetsindex LSS

Betyg



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS
Aktuell period: 2024-09-02 - N/A

o
Fraga 11
Om du fick betygsatta verksamhetens arbete med brukarens/omsorgstagarens féréldrar/anhoriga, vilket betyg skulle du d3 satta?
Organisation Svar Betyg

Harryda kommun -
4 Vet ej.

Boré&s Stad 9
Ingen kommentar.

Motala kommun e . - A . 8
De har varit valdigt tilmotesgaende mot anhdériga och tagit hansyn till brukarens behov.



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS

Aktuell period: 2024-09-02 - N/A

Fraga 12

Om du fick betygséatta uppféljning och rapportering kring brukaren/omsorgstagaren fran verksamhetens sida, vilket betyg skulle du da s&tta?
Organisation Svar Betyg
Harryda kommun 9

Ingen kommentar.

Boré&s Stad 9
Ingen kommentar.

Motala kommun 9
Ingen kommentar.



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS

Aktuell period: 2024-09-02 - N/A

Fraga13

Om du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade denna brukare/omsorgstagare, vilket betyg skulle du d& satta?
Organisation Svar Betyg
Harryda kommun 9

Ingen kommentar.

Boré&s Stad 8
Ingen kommentar.

Motala kommun 10
Ingen kommentar.



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS

Aktuell period: 2024-09-02 - N/A
o
Fraga14
Skulle du i ett liknande drende rekommendera en placering inom samma verksamhet?
Organisation Svar Betyg
Harryda kommun Ja hittills skulle jag det. Placeringen har dock varat under kort tid varvid det &n s8 Idnge inte gar att dra -

ndgra langtgdende slutsatser om rekommendationer vidare till andra.

Borés Stad ) -
Ja, jag skulle rekommendera verksamheten.

Motala kommun -
Ja!



Forenede Care Himlabackens gruppboende

Aktuell period:

Fraga 15

2024-09-02 - N/A

Vilka anser Du ar verksamhetens starka sidor?

Organisation

Harryda kommun

Borés Stad

Motala kommun

Svar

Kommunikation, flexibilitet och kompetens.

Verksamheten ar mycket lyhord for brukarens behov. De har varit noggranna med att utarbeta en
krisplan for brukaren. Verksamheten har ett gott samarbete med psykiatrin, bdde 6ppenvarden och
slutenvarden.

Kompetent och empatisk personal som ar féljsamma, utvarderar arbetssatt i gruppen, gor férandringar
dar det behdvs for brukarens skull och jobbar lika med brukaren vilket skapar trygghet. Personalen
kan hantera utagerande situationer och &r trygga i dessa. De tar dven stdd utifrdn med psykiatrisk och
habiliteringen nar det behdvs och det gor att brukaren fortsatter sin utveckling.

KVALITETS
Kvalitetsindex LSS

Betyg



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS

Aktuell period: 2024-09-02 - N/A
o
Fraga 16
Vilka anser Du ar verksamhetens svaga sidor?
Organisation Svar Betyg
Harryda kommun An s& lange kan jag inte séga att jag uppméarksammat ndgra direkt svaga sidor men det vore ett "plus i -

kanten" om verksamheten tillhandahdll en egen daglig verksamhet enligt LSS.

Boras Stad -
oras >ta Verksamheten har ingen egen daglig verksamhet.

Motala kommun . . . -
Informationen som delgavs innan placeringen.



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS
Aktuell period: 2024-09-02 - N/A

o
Fraga 17
Ar det ndgon typ av tjanst eller kompetens som du saknar hos den har verksamheten i samband med placeringar?
Organisation Svar Betyg

Harryda kommun -
4 Det vore ett "plus i kanten" om verksamheten tillhandaholl en egen daglig verksamhet enligt LSS.

Borés Stad -
Nej.

Motala kommun . -
Nej.



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS

Aktuell period: 2024-09-02 - N/A

Fraga18

Med utgdngspunkt fran dina erfarenheter, vilket betyg skulle du da ge?
Organisation Svar Betyg
Harryda kommun 9

Ingen kommentar.

Boré&s Stad 9
Ingen kommentar.

Motala kommun 10
Ingen kommentar.



Forenede Care Himlabackens gruppboende KVALITETS

Kvalitetsindex LSS
Aktuell period: 2024-09-02 - N/A

Fraga 19
Ovriga kommentarer och synpunkter

Organisation Svar Betyg

Harryda kommun -
Inga kommentarer.

Boras Stad Jag har fatt en snabb aterkoppling fran verksamheten om brukaren i fréga har férsamrats i sitt maende. -
| 6vrigt har jag inga kommentarer.

Motala kommun A . o -
Valdigt bra verksamhet och personal som har forbattrat var brukares livskvalité!



